Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Reservierung :

Die Reservierung zu einem Aufenthalt in unserem Hotel erfolgt telefonisch,
schriftlich oder personlich. Ihre Reservierung wird erst dann verbindlich, wenn wir
Ihren Aufenthaltstermin und den Reisepreis schriftlich bestatigen. Weicht der Inhalt
der Reisebestéatigung vom Inhalt Ihrer Anmeldung ab, wird von uns ein neues
Angebot vorgelegt.

Leistungen und Preise

Die im Reisepreis enthaltenen Leistungen sind im jeweiligen Angebot beschrieben.
Der Reisepreis beinhaltet die zum Zeitpunkt der Drucklegung gesetzlich gultige
Mehrwertsteuer und das Bedienungsgeld. Anderungen bleiben vorbehalten. Des
weiteren behalten wir uns die Korrektur von Irrtimern, Druck- und Rechenfehlern
vor.

Die Abrechnung :

Den Reisepreis leisten Sie am Tag der Abreise an der Rezeption. Sie haben auch
die Mdglichkeit, den Reisepreis mindestens 6 Tage vor Antritt Ihres Aufenthaltes in
unserem Hotel, per Bankiberweisung auf unser Geschéaftskonto zu leisten.

Der Reiserucktritt:
Sie kénnen jederzeit von einer Reservierung zurticktreten. Dieser Rucktritt ist
schriftlich zu klaren. MalRgebend fir den Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der
Rucktrittserklarung. Treten Sie von der Reservierung zuriick, dann gelten folgende
Rucktrittspauschalen:

* Bis zum 31. Tag vor Reisebeginn: 10 % des Reisepreises

* Bis zum 21. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises

* Bis zum 11. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises

* Bis zum 07. Tag vor Reisebeginn: 70 % des Reisepreises

» danach 80 % des Reisepreises
Wir empfehlen lhnen in jedem Fall den Abschluss einer Reisericktrittsversicherung.

Die Haftung :
Es gelten die gesetzlichen Vorschriften der BGB und des Reiserechts.

Die Grundregeln :

Sollten Sie trotz der sorgfaltigen Vorbereitung Anlass zur Beschwerde haben,
wenden Sie sich in jedem Fall an die Geschaftsfiihrung. Diese wird in der Regel
bereit sein, Abhilfe zu schaffen, damit Sie die im Prospekt zugesicherten Leistungen
erhalten.
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